KAMU HIZMETLERININ SUNUMU, 1ZLENMESi VE DEGERLENDIRILMESI
HAKKINDA CUMHURBASKANLIGI KARARNAMESI TASLAGI

BIRINCI BOLUM
Amag, Kapsam ve Tanimlar

Amag

MADDE 1- (1) Bu Cumhurbagkanlig: Karamamesinin amaci; etkin, verimli, hesap
verebilir, beyam1 ve memnuniyeti esas alan, seffaf bir kamu yénetimi olusturulmasi; kamu
hizmetlerinin iz, kaliteli, adil, egit, sadelestirilmis, dijital ortama uyumlu ve digitk maliyetli
bir sekilde yerine getirilmesi; kamu hizmetlerinin sunumunda bagvurularin alinmasi,
sonuglandiriimasi, izlenmesi ve denetlenmesi siireglerinin azami diizeyde dijital ortamda
gergeklestirilmesidir.

Kapsam

MADDE 2- (1) Bu Cumhurbagkanhif Kararnamesi, kamu kurum ve kuruluglan ile
kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluglarinca fiziki veya dijital ortamda sunulan kamu
hizmetleri ile bu kurum ve kuruluglar arasindaki veri paylagimina iligkin usul ve esaslar kapsar.

Tanimlar

MADDE 3- (1) Bu Cumhurbagkanli1 Kararnamesinde gegen;

a) Bilgi yiukimltlugi: Idareye ya da tgiincti sahislara sunulmak iizere mevzuatin
zorunlu kildigi, ¢ok sayida veriden olugan bilgiyi ya da bildirimleri tedarik etme ve hazirlama
gbrevini,

b) Biirokratik yik: Mevzuatta yer alan bilgi yik{imtiliklerine uymak zorunda kalan
isletmelere ve vatandaslara yiiklenen maliyetleri,

¢) Dijital Tirkiye: Kamu hizmetlerinin son kullaniciya biitiinlesik olarak sunuldugu
e-Devlet platformlanm,

¢} HEYS: Hizmet Envanteri Y&netim Sistemini,

d)} Idare: Kamu kurum ve kuruluglar jle kamu kurumu nitelifindeki meslek
kuruluglarm,

€) Log kayd: (iz bilgisi): D131tal ortamda yapilan iglemlere ait iz bilgisine iliskin kayd,

f) Standart maliyet modeli;: Isletmeler ve vatandaslar tizerindeki mevzuattan
kaynaklanan biirokratik yiikii Slgmeye yarayan nicel analiz metodunu,

g) Tebdili denetim: Bu Cumhurbagkanhg Karamamesi hilkiimlerinin kamu
gorevlilerince geregi gibi uygulanyp uygulanmadifimn tespiti amaciyla denetleyenin
denetleyici kimligini gizleyerck kamu hizmetinden faydalanan roliiyle yaptig denetimi,

8) Yalin yOnetim: Idarenin tiim kurumsal yap1 ve hizmet sitrelerinin gdzden gegirilerek
sadelestirilmesi ile gereksiz, katma defer Uretmeyen birimlerin ve siireglerin kaldinlmasi ve
yenilenmesi saglanarak ybnetimin lzh, etkin ve verimli bir yaplya kavusturulmasi esasina
dayanan ySnetim tarzin,

ifade eder.
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IKINCi BOLUM
Kamu Hizmeti Sunumunun Ikeleri

Kamu hizmetlerinin ilk bagvaru yerinde ve ayn: idare tarafindan sunulmasi

MADDE 4- (1) Kamu kurum ve kuruluglarina yapilan tlim bagvurularda, talebin
sonuclandirilmas: bagka bir idari makamin gdrev alamnda kalsa dahi, bagvurular aminda
incelenip takip edilerek, talebin ilk bagvuru yerinde neticelendirilmesine Ozen gosterilir.
Bagvurular hakkinda HEYS’te belirtilen siirelere uyulur. Bagvurularin stiratii ve dogru
sonuglandirilmas: igin idare tarafindan gerekli tedbirler alimr ve bagvuru sahibine, yapilan
iglemler hakkinda en ge¢ otuz giin igerisinde bilgi verilir.

(2) Kamu hizmetlerini yerine getirecek idarenin gbrev tammlarmin net bir sekilde
belirlenmesi ve aym1 kamu hizmetinin farkli idareler tarafindan yapilmasimin oniine gegilmesi
esastir.

(3) Kamu hizmetlerinin dncelikle dijital ortamda sunulmas;; miimkiin olmamasi
durumunda vatandaga en yakin fiziki ortamda sunulabilmesi igin gerekli tedbirler alimr.

Kamu hizmetlerinin dijital ortamda sunulmasi

MADDE 5- (1) Bagvuru ile sunulan her kamu hizmetine dijital ortamda bagvuru imkani
saglamr. Siirecin bagvura sahibince izlenebilmesine ve sonucun ilgilisine dijital ortamda
iletilmesine  yonelik tedbirler almur ve kamu hizmetinin Dijital Tiirkiye’ye
entegrasyonu saglanir.

(2) Djjital Tiirkiye tizerinden alinan belgeler resmi niteligi haizdir. Ozel hiikiimler sakl
kalmak kaydiyla, 1slak imzah belge diizenlenmez.

(3) Niteligi itibanyla dogrudan veri paylajimma uygun olmayan belgeler, diger
kurumlar ile paylagilabilecek gekilde barkodin veya e-imzal olarak diizenlenir.

(4) idare, sundugu kamu hizmetlerini HEYS’te dijital ortamda tammlamak ve buniarmn
glincelligini saglamakla yitkiimHidiir.

(5) Idare, dijital ortamda sunulan kamu hizmetlerine iliskin olarak, gergeklestirilen
islemlerin tiim agamalarimin takip edilebilmesini saglayacak kayitlar1 tutar ve buniarin
biitiinliigiiniin saglanmasi igin gerekli Snlemleri alir.

Kurumlar arasi veri paylasim

MADDE 6- (1) Basih ortamdaki bilgi ve belgeler dijital ortarna taginur. Tiim bilgi, belge
ve veriler herhangi bir protokol ya da benzeri isleme gerck kalmaksizin diger idarelerle
paylagilir.

(2) Kigisel verilerin paylasiminda asagidaki esaslara uyulur:

a) Kigisel verilerin paylagimmda ilgilinin agik nzas ahmr ve 24/3/2016 tarihli ve 6698
sayili Kigisel Venlerin Korunmasi Kanunu ¢ergevesinde gerekli bilgilendirme yapilir.

b) Kisisel verilerin kullamidigi kamu hizmetlerinde log kayitlan veriyi alan ve veren
idareler tarafindan beg yil siire ile tutulur.

(3) Idare, paylagilan bilgi, belge ve verileri, sundugu kamu hizmetinin amaglan
dogrultusunda diger birimlerine ve tasra teskilatina da saglar.

Vatandasin bilgilendirilmesi

MADDE 7- (1) Yasal smurlamalar sakli kalmak kaydiyla idare, sundufu kamu
hizmetlerine iligskin bilgileri ve mevzuat: dijital ortamda duyurur.,

(2) idare, sundugu kamu hizmetlerinin envanterini HEYS iizerinde en giincel sekli ile
yayimlar ve stz konusu hizmet envanterine kurumsal intemet sayfalan iizerinden erigim saglar.

(3) Fiziki olarak sunulan kamu hizmetierinde vatandagin; her tiirlii talebi dinlenir, ilgili
formlar1 doldurmasina yardimc: olunur ve taleplerine iligkin sorulan cevaplanir.
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Hizmet standartlan olusturma

MADDE 8- (1) Idare, HEYS te yer alan standartlar gergevesinde hizmet standartlacim
ve is akis semalanm olusturur, HEYS’te belirtilen agiklamalara gore olusturulan hizmet
standartian tablosunda; hizmetin adi, bagvuruda istenen belgeler, hizmetin ne kadar siirede
tamamlanacagi, itiraz ve sikdyet mercilerine iligkin bilgiler yer alir. Idare, bu tablonun
giincelligini saglamakla yiikimludir. Hazirlanan tablo, hizmeti dofrudan sunan birimlerce
vatandaglarin kolayca ulasabilecefi yerlerden, kurumsal internet sayfalarindan ve Dijital
Tiirkiye Gzerinden duyurulur.

(2) Hizmet sunumunda idare, miicbir scbep olmadik¢a hizmet standartlarinda belirtilen
strelere uymak zorundadir.

(3) Hizmet standartlarinda belittilen siirelere uynimamas: durumunda ilgili idarenin en
Uist yOneticisi ve hizmeti yerine getirmekle yitkiimli personel hakkinda disiplin hiikiimleri
cergevesinde iglem yiirGitiiHir, '

Kamu hizmetlerinden ncelikle yararlanacaklar icin alinacak tedbirler

MADDE 9- (1) Gaziler ile birinci dereceden gazi ve gehit yakinlari, altmigbes yas tistll
vatandagiar, hamileler ve engellilerin bagvurularinda éncelik saglanir.

(2) Dijital Turkiye lizerinden kamu hizmetlerine bagvuru yapmakta zoriuk yasayan
vatandaglar igin valilik ve kaymakamlklarda dijital ortama erigim saglanmasina yonelik gerekli
tedbirler alinir.

(3) Kamu hizmetinden faydalanacak kiginin dezavantaj durumu dikkate ahnarak
ikametgdhinda kamu hizmetinden faydalanmas: saglanabilir.

(4) Engellilerin kamu hizmetlerine kolayca erigebilmesi igin fiziksel ¢evre sartlan ile
dijital kamu hizmeti sunum araglari vyumlu hale getirilir.

(5) Ihtiyag halinde bagvuru formunun doldurulmas: ve diger islemlerin yapilmas: i¢in
refakatgi géreviendirilir.

Bagvuru sahibinden bilgi ve belge istenmesine iliskin esaslar

MADDE 10- (1) idare, kamu hizmetlerini yerine getirirken bagvuru sahibinden istedigi
bilgi ve belgelesle iigili diizenlemelerinde asagidaki dlctitleri esas alir:

a) Diizenlemeler beyan esas alinacak gekilde hazirlanir,

b) Zorunlu olmadikea, islemin tekemmiilii agamasina kadar bagvuru sahibinden belge
talep edilmez.

c) Is smavlarina miiracaat safhasinda bagvuru sahibinden sadece smav i¢in gerekli
belgeler istenir; gdreve baglamak i¢in gereken belgeler ise sinavi kazananlardan istenir.

¢) Idarenin gérevi geregi kendisinde bulunan bilgi ve belgeler ile daha dnce bagvuru
sahibinden alinarak kayitlara aktanlan ve degismedigi basvuru sahibi tarafindan beyan edilen
belgeler yeniden istenmez.

d) Bagvuru sahibinden istenilen belgenin ashimin getirilmesi halinde, belgenin
fotokopisi, asima uygunlugu kontrol edildikten sonra ilgili gérevli tarafindan isim ve unvan
yazilarak tasdik edilir.

e) Kisisel verilerin korunmasna iliskin mevzuata uygun olacak sekilde diger idarelerin
dijital ortamda paylagima agtig1 bilgi ve belgeler bagvuru sahibinden istenmez. Ancak bu bilgi
ve belgelere kolayca erisim icin gerekli bilgiler beyan usulii ile istenebilir,

f} Idare, yayimlanmig bir mevzuatta bagvuru sahibinden istenecegi belirtilmeyen hicbir
belgeyi isteyemez. Bagvuruda istenen belgeler, mevzuatta sayma suretiyle belirtilir. Mevzuatta
istenen belgeler arasinda, “idare tarafindan istenecek diger belgeler” veya “benzeri belgeler”
gibi mugiak ibarelere yer verilinez.

g) Bagvuru sirasinda istenen formlar idarenin internet sayfasinda da yayimlanir,

£) Bagvuru sahibinden aym beigeden birden fazla niisha istenemez.
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h} Dijital Tiirkiye tizerinden alinan belgelerin dogrulugu barkod tizerinden teyit edilir
ve kontrol igin asil belge talep edilmez,

Gergefie aykini belge verilmesi veya beyanda bulunulmas)

MADDE 11-(1) Idare, gercege aykui belge verenler ya da beyanda bulupanlar
hakkinda yasal islem yapilacaf hususunda bagvuru sahiplerinin bilgilendirilmesi i¢in gerekli
tedbirleri alir.

(2} Gergege aykirt belge verilerek veya beyanda bulunularak kamu hizmetinden
yararlanilmasi durumunda yapilan i§ ve islemler idarece derhal geri alinir. Gergegfe aykin beyan
veya hile ile idaremin zarara ugratlmasi halinde ilgili idare tarafindan Cumhuriyet
Bagsavcilifina sug duyurusunda bulunulur.

Bagvuru sahiplerine mali yiikiimliliiklerinin bildirilmesi

MADDE 12- (1) Bagvurulart esnmasmda, yerine getirmek zorunda olduklar: mali
yiikiimliilitkler, mevzuat dayanaklan ile birlikte bagvuru sahiplerine agik¢a belirtilir.

(2) Bagvuru sahiplerinden kanuni dayanag olmayan higbir iicret istenemez. Her ne ad
altinda olursa olsun bu gekilde tahsil edilen iicretler gecikmeksizin bagvuru sahibine iade edilir.
Bu hilkme aykin islem yapanlar hakkinda ilgili mevzuat hilkiimleri sakli kalmak iizere, idare
tarafindan disiplin hiikiimleri ¢er¢evesinde islem yapilir.

Bagvurunun kabulil ve sonaclandirilmas:

MADDE 13- (1) Sahsen yapilan bagvurular sirasinda bagvuru incelenir, aninda
giderilebilecek eksiklikler yazismaya gerek kalmadan bagvuru sahibine tamamlatilir. Dijital
ortamda sunulan hizmetler i¢in yapilan bagvurularla ilgili tespit edilen eksiklikler ivedi olarak
bagvuru sahibine bildirilir ve eksik bilgilerin tamamlanmas) saglanor.

(2) Bagvuru sonucunun olumsuz olmasi durumunda ilgiliyve gerckgesi bildirilir, varsa
itiraz mercii ve siiresi gosterilir.

UCONCU BOLUM
Cesitli ve Son Hiikiimler

Denetim ve disiplin sorumlalufu

MADDE 14- (1) Idare, sundugu kamu hizmetlerinin denetimini bu Cumhurbagkanhg
Kararnamesinde belirtilen esaslara gore ilgili birimleri vasitasiyla yerine getirir. Bu denetim yil
boyunca yapilacak tebdili denetimi de igerir.

(2) Dijital Dontigiim Ofisi, idarenin Dijital Tarkiye Ulzerinden sundufu hizmetleri bu
Cumburbagkanlig1 Kararnamesi gergevesinde izleme ve ydnlendirmeye yetkilidir.

(3) Idare, HEYS’te yer alan kamu hizmetleri ile hizmet standartlar1 tablosunda yer alan
kamu hizmetlerini denetim programina déhil ettirir ve denetim sonucu hazirlanan raporu her yil
Aralik ayinda giincel olarak Dijital Dontigiim Ofisine iletir.

Katilimahk

MADDE 15- (1} idare, kamu hizmet sununu kalitesini artirmak amaciyla vatandaglarin,
Ozel sektdr temsilcilerinin ve sivil toplum kuruluglarimn goriis ve Snerilerini alir. Alinan goriig
ve onerilerle ilgili olumlu ya da olumsuz geri bildirimde bulunulur.

idari basitlestirme

MADDE 16- (1) Idare, her y1l yiirlittligii hizmetlerle ilgili olarak kamu hizmetlerinin
kalitesini artirmak, idari is ve islemleri basitlestirerek hzlandirmak ve yalin y@netimi
gergeklestirmek amactyla idari basitlestirme faaliyetlerini yapar. Bu faaliyetler isin mahiyetine
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uygun sekilde sektdr ve hizmet bazinda mevzuat inceleme, ilgililerle dogrudan goriigme, anket
ve saha ¢aligmas: gibi alternatif yéntem g¢esitleri kullanslarak yapalir.

Biirokratik yiiklerin élciilmesi

MADDE 17- (1) Isletmelere ve vatandaglara bilgi yikimluligi getirmis olan
mevzuatin biirokratik yiikleri, sorumlu idare tarafindan her yil standart malivet modeli
kullamlarak dlgiliir.

(2) Mevzuat taslaklari, ylirtirltige girmeden dnce isletmelere ve vatandaglara getirecegi
biirpkratik yiik bakinundan da incelenir.

Cumhurbaskanhf Kararnamesine uyum

GECiCl MADDE 1- (1) idare, bu Cumhurbaskanlify Kararnamesinde ongériilen
hususlara iligkin gerekli her tirli idari, teknik ve hukuki diizenlemelerin hazirliklarini bu
Cumhurbaskanlify Kararnamesinin yiirirlige girdigi tarihten 1t1baren altt ay igerisinde
tamamlar.

Fiziki belgelerin dijital ortama aktariimasi

GECICI MADDE 2- (1) Fiziki ortamda bulunan, saklama siireleri gegmenmis, dijital
ortama aktarilmasinda milli gtivenlik ve kamu diizeni agisindan sakinca bulunmayan tiim
belgelerin dijital ortama aktanlmas: igin bir yil igerisinde yol haritas: ¢ikariir ve HEYS te
tanimianur, Bu belgeler, HEYS onay surecmclen sonra tammlanan yol haritasina wygun sekilde
dijjital ortama aktarilir,

Yiiriirlik
MADDE 18- (1) Bu Cumburbagkanligi Kararnamesi 1/1/2020 tarihinde yiiriirlige girer.

Yiiriitme
MADDE 19- (1) Bu Cumburbaskanh@ Kararnamesi hiikiimlerini Cumhurbagkan
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